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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR 
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

Público en General 
 
1. Tu información personal es importante para nosotros 
En el Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California Sur (COBACH) reconocemos que la 
protección de los datos personales es un derecho humano y un compromiso permanente de nuestra 
institución. 
 
Cuando te comunicas con nosotros, presentas una solicitud, realizas un trámite, participas en una 
actividad institucional, acudes a nuestras instalaciones o utilizas alguno de nuestros servicios, es 
posible que necesitemos recabar algunos de tus datos personales para brindarte una atención 
adecuada y cumplir con las atribuciones que la legislación confiere al Colegio. 
 
Por ello, ponemos a tu disposición el presente Aviso de Privacidad Integral para Público en General, 
mediante el cual te informamos de manera clara y sencilla: 
 

• Qué datos personales podemos recabar.  
• Para qué los utilizamos.  
• Cómo protegemos tu información.  
• En qué casos podemos compartirla.  
• Qué derechos tienes respecto de tus datos personales.  
• Cómo puedes ejercerlos.  

 
Nuestro compromiso es tratar tus datos personales conforme a los principios de licitud, finalidad, 
lealtad, calidad, proporcionalidad, información, confidencialidad y responsabilidad previstos en la 
legislación aplicable. 
 
¿Quién es responsable del tratamiento de tus datos personales? 
El Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California Sur (COBACH) es responsable del tratamiento 
de los datos personales que recabe de las personas que interactúan con la institución y que no se 
encuentren comprendidas en un tratamiento específico regulado mediante un Aviso de Privacidad 
particular. 
 
Los datos personales serán incorporados a los sistemas institucionales autorizados para la atención 
ciudadana, la gestión administrativa, la recepción y seguimiento de solicitudes, trámites, servicios, 
peticiones y demás actividades propias del ejercicio de las atribuciones del Colegio. 
 
Domicilio del responsable: 
Avenida Antonio Navarro No. 462, entre Aquiles Serdán y Guillermo Prieto, Colonia Centro, C.P. 23000, 
La Paz, Baja California Sur. 
 
¿A quién aplica este Aviso de Privacidad? 
Este Aviso de Privacidad aplica, entre otros casos, a las personas que: 

• Presentan solicitudes, escritos o promociones.  
• Acuden a las oficinas del Colegio para recibir atención o realizar un trámite.  
• Participan en eventos, reuniones o actividades institucionales.  
• Solicitan información pública.  
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• Ejercen derechos en materia de protección de datos personales.  
• Utilizan medios electrónicos de atención del Colegio.  
• Realizan cualquier otro trámite que no cuente con un Aviso de Privacidad específico.  

 
No aplica para los tratamientos de datos personales que cuentan con un Aviso de Privacidad propio, 
como los correspondientes a: 

• Personas alumnas.  
• Personas trabajadoras.  
• Proveedores.  
• Integrantes de la Comisión Mixta de Escalafón.  
• Cualquier otro tratamiento específico que el Colegio emita en el futuro.  

 
En esos casos prevalecerá el Aviso de Privacidad emitido para el tratamiento correspondiente. 
 
2. ¿Qué datos personales recabamos? 
Dependiendo del trámite, servicio o gestión que realices, el Colegio podrá recabar únicamente los datos 
personales que resulten necesarios para atender tu solicitud. 
 
Entre ellos podrán encontrarse: 
 
Datos de identificación 

• Nombre completo.  
• Firma.  
• Fecha de nacimiento, cuando resulte necesaria.  
• Identificación oficial, cuando sea requerida.  
• CURP o RFC, únicamente cuando el trámite lo exija.  

 
Datos de contacto 

• Domicilio.  
• Teléfono.  
• Correo electrónico.  

Datos relacionados con el trámite 
 
Según el servicio solicitado, podrán recabarse datos contenidos en escritos, solicitudes, formatos, 
promociones o documentación presentada por la persona interesada. 
 
Datos personales sensibles 
Como regla general, el Colegio no solicita datos personales sensibles para los trámites comprendidos 
en este Aviso de Privacidad. 
 
Únicamente podrán recabarse cuando una disposición legal lo autorice o cuando resulten 
estrictamente necesarios para atender el trámite correspondiente. 
 
3. ¿Para qué utilizamos tus datos personales? 
Los datos personales serán utilizados exclusivamente para: 

• Recibir y dar trámite a solicitudes, escritos y promociones.  
• Atender consultas realizadas por la ciudadanía.  
• Proporcionar información institucional.  
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• Dar seguimiento a peticiones.  
• Registrar la atención brindada.  
• Dar respuesta a solicitudes de acceso a la información pública o de protección de datos 

personales.  
• Organizar actividades institucionales.  
• Cumplir obligaciones legales y administrativas del Colegio.  
• Elaborar estadísticas institucionales, procurando que la información se presente de forma 

agregada y sin identificar a las personas.  
 
En ningún caso utilizaremos tus datos personales para fines comerciales, publicitarios o distintos de 
aquellos para los cuales fueron recabados. 
 
4. ¿Cómo obtenemos tus datos personales? 
Los datos personales son obtenidos directamente de ti cuando: 

• Presentas un escrito.  
• Realizas un trámite.  
• Solicitas información.  
• Acudes a una ventanilla de atención.  
• Participas en actividades institucionales.  
• Nos contactas por teléfono, correo electrónico o medios electrónicos oficiales.  
• Presentas documentación para acreditar algún requisito.  

 
También podrán obtenerse cuando la legislación autorice al Colegio a recibir información de otra 
autoridad para atender el trámite correspondiente. 
 
5. ¿Con quién podemos compartir tus datos personales? 
El Colegio protege la confidencialidad de tus datos personales. 
 
Únicamente podrán ser comunicados o transferidos cuando exista fundamento legal o resulte necesario 
para: 

• Atender requerimientos de autoridades competentes.  
• Cumplir resoluciones judiciales o administrativas.  
• Dar trámite a procedimientos legales.  
• Cumplir obligaciones de transparencia, rendición de cuentas o fiscalización.  
• Atender solicitudes relacionadas con el trámite que dio origen al tratamiento.  

 
En todos los casos se compartirán únicamente los datos estrictamente necesarios. 
El Colegio no vende, comercializa ni utiliza tus datos personales con fines publicitarios. 
 
6. ¿Cómo protegemos tus datos personales? 
El Colegio implementa medidas administrativas, técnicas y físicas para proteger los datos personales 
contra pérdida, alteración, destrucción, uso indebido o acceso no autorizado. 
 
Asimismo: 

• únicamente el personal autorizado puede acceder a la información cuando sea necesario para 
el ejercicio de sus funciones;  

• los datos personales se conservan únicamente durante el tiempo que resulte necesario para 
cumplir la finalidad para la cual fueron recabados y las obligaciones legales aplicables;  
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• concluido dicho plazo, recibirán el tratamiento archivístico correspondiente conforme a la 
legislación aplicable.  

 
7. ¿Cuáles son tus derechos sobre tus datos personales? 
Puedes ejercer los derechos que la legislación reconoce respecto de tus datos personales, entre ellos: 

• Acceso.  
• Rectificación.  
• Cancelación.  
• Oposición.  
• Portabilidad, cuando resulte procedente.  

 
El ejercicio de estos derechos es gratuito, salvo los costos de reproducción o envío que, en su caso, 
autorice la legislación. 
 
8. ¿Cómo puedes ejercer tus derechos? 
Si deseas ejercer alguno de tus derechos en materia de protección de datos personales, podrás 
presentar la solicitud correspondiente ante la Unidad de Transparencia del Colegio de Bachilleres del 
Estado de Baja California Sur, utilizando el formato institucional disponible para tal efecto. 
 
Podrás presentar tu solicitud: 

• De manera presencial en la Unidad de Transparencia.  
• A través del correo electrónico institucional.  
• Mediante la Plataforma Nacional de Transparencia.  
• Por los demás medios autorizados por la legislación aplicable.  

 
La Unidad de Transparencia dará seguimiento a tu solicitud y la turnará al área responsable del 
tratamiento cuando resulte procedente. 
 
9. Cambios a este Aviso de Privacidad 
El Colegio podrá actualizar el presente Aviso de Privacidad cuando resulte necesario para: 

• Cumplir reformas legales.  
• Incorporar nuevos procedimientos administrativos.  
• Mejorar las medidas de seguridad.  
• Adecuar los tratamientos de datos personales.  
• Fortalecer la protección de la información.  

 
La versión vigente estará disponible para consulta en: 

• La Unidad de Transparencia.  
• El portal institucional del Colegio.  
• Los medios oficiales que determine el Colegio.  

 
¿Tienes alguna duda? 
Si deseas obtener más información sobre el tratamiento de tus datos personales o ejercer alguno de tus 
derechos, puedes comunicarte con la Unidad de Transparencia del Colegio de Bachilleres del Estado 
de Baja California Sur, donde con gusto recibirás orientación. 
 
Acuse de conocimiento del Aviso de Privacidad 
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Manifiesto que el Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California Sur puso a mi disposición el 
presente Aviso de Privacidad Integral para Público en General, por lo que declaro haber tenido la 
oportunidad de conocer su contenido. 
 
Asimismo, se me informó sobre las finalidades para las cuales serán tratados mis datos personales y 
sobre los derechos que puedo ejercer conforme a la legislación aplicable. 
 
Nombre: 

 
Firma: 

 
Lugar y fecha: 
 


